Allgemeine Geschaftsbedingungen und
Verbraucherinformationen

§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fur alle Vertrage zwischen Dennis Scarbrough, Langendiebacherstr.15,
63526 Erlensee, Deutschland - nachfolgend Anbieter genannt - und dem Kunden, welche Uber die Internetseite www.irepairdu-
service.de des Anbieters geschlossen werden. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke
abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist
jede naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Auslibung ihrer selbstéandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

(3) Vertragssprache ist deutsch. Der vollstandige Vertragstext wird beim Anbieter nicht gespeichert. Vor Absenden der
Bestellung tber das Online - Warenkorbsystem kénnen die Vertragsdaten tber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt
oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung beim Anbieter werden die Bestelldaten, die gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Aligemeinen Geschaftsbedingungen dem Kunden nochmals
per E-Mail Ubersandt.

Bei Angebotsanfragen, die telefonisch, per E-Mail oder schriftlich an den Anbieter ibermittelt werden, erhalt der Kunde alle
Vertragsdaten im Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform (z.B. per E-Mail) ibersandt, welche der Kunde
ausdrucken oder elektronisch sichern kann.

§ 2 Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren und / oder die Erbringung von Reparaturleistungen. Die Einzelheiten,
insbesondere die wesentlichen Merkmale der Ware bzw. der angebotenen Reparaturleistungen finden sich in der Artikel- bzw.
Leistungsbeschreibung und den ergdnzenden Angaben auf der Internetseite des Anbieters.

§ 3 Zustandekommen des Vertrages

(1) Die Produkt- und Leistungsdarstellungen des Anbieters im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages.

(2) Der Kunde kann ein verbindliches Kaufangebot (Bestellung) liber das Online-Warenkorbsystem abgeben.

Dabei werden die zum Kauf beabsichtigten Waren und / oder Reparaturleistungen im ,Warenkorb* abgelegt. Uber die
entsprechende Schaltflache in der Navigationsleiste kann der Kunde den ,Warenkorb* aufrufen und dort jederzeit Anderungen
vornehmen. Nach Aufrufen der Seite ,Nachster Schritt* und der Eingabe der personlichen Daten sowie der
Zahlungsbedingungen werden abschlieRend nochmals alle Bestelldaten auf der Bestellibersichtsseite angezeigt.

Soweit der Kunde das Sofortzahl-System ,PayPal “ durch Auswahl der Zahlungsart PayPal im Bestellvorgang nutzt, wird er auf
die Log-In Seite von PayPal weitergeleitet. Nach erfolgreicher Anmeldung werden dem Kunden seine bei PayPal hinterlegten
Adress- und Kontodaten angezeigt. Uber die Schaltfliche ,weiter” wird der Kunde zuriick in den Onlineshop des Anbieters auf
die BestellUbersichtsseite geleitet.

Vor Absenden der Bestellung hat der Kunde die Mdglichkeit, hier samtliche Angaben nochmals zu tberprifen, zu andern (auch
Uber die Funktion ,zurlick” des Internetbrowsers) bzw. den Kauf abzubrechen.

Mit dem Absenden der Bestellung tber die Schaltflache "Kaufen" gibt der Kunde ein verbindliches Angebot beim Anbieter ab.
Der Kunde erhalt zunachst eine automatische E-Mail tiber den Eingang seiner Bestellung, die noch nicht zum Vertragsschluss
fuhrt.

(3) Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt innerhalb von 2 Tagen durch Bestatigung in Textform
(z.B. E-Mail), in welcher dem Kunden die Ausflihrung der Bestellung oder Auslieferung der Ware bestatigt wird
(Auftragsbestatigung).

Sollte der Kunde innerhalb dieser Frist keine entsprechende Nachricht erhalten haben, ist er nicht mehr an seine Bestellung
gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverzuglich zurtickerstattet.
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(4) Anfragen des Kunden zum Kauf von Ware oder zur Buchung von Reparaturleistungen oder zur individuellen
Angebotserstellung auflerhalb des Online - Warenkorbsystems, die telefonisch, per E-Mail oder schriftlich an den Anbieter
Ubermittelt werden, sind fur den Kunden unverbindlich. Der Anbieter unterbreitet dem Kunden hierzu ein verbindliches Angebot
in Textform (z.B. per E-Mail), welches der Kunde innerhalb von 5 Tagen annehmen kann.

(5) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen
Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Der Kunde hat deshalb sicherzustellen, dass die von ihm beim Anbieter
hinterlegte E-Mailadresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-
Filter verhindert wird.

§ 4 Preise, Versandkosten

(1) Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise stellen Endpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile
einschlielich aller anfallenden Steuern.

Sofern die Lieferung in das Nicht-EU-Ausland erfolgt, kdnnen weitere Zélle, Steuern oder Gebuhren vom Kunden zu zahlen
sein, jedoch nicht an den Anbieter, sondern an die dort zustandigen Zoll- bzw. Steuerbehérden. Dem Kunden wird empfohlen,
die Einzelheiten vor der Bestellung bei den Zoll- bzw. Steuerbehdrden zu erfragen.

(2) Versandkosten fallen nicht an.

(3) Der Kunde erhalt eine Rechnung.

§ 5 Zahlungs- und Versandbedingungen

(1) Die Bedingungen fur Zahlung und Versand finden sich unter der gleichnamigen Schaltflache in der Navigation.

(2) Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen
Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

(3) Sollte ein vom Kunden bestelltes Produkt wider Erwarten trotz rechtzeitigem Abschluss eines adaquaten
Deckungsgeschaftes aus einem vom Anbieter nicht zu vertretenden Griinden nicht verfligbar sein, wird der Kunde unverzuglich
Uber die Nichtverfugbarkeit informiert und im Falle des Rucktritts etwa bereits geleistete Zahlungen unverzuglich erstattet.

(4) Fur Verbraucher ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Sache wahrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an den Kunden libergeht, unabhangig davon, ob
die Versendung versichert oder unversichert erfolgt.

Ist der Kunde Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf seine Gefahr.

§ 6 Rucksendekosten bei Austibung des Widerrufsrechtes

Fur den Fall der Austibung des fiir Verbraucher geltenden gesetzlichen Widerrufsrechtes bei Fernabsatzvertragen wird
vereinbart, dass der Kunde die regelmaRligen Kosten der Ricksendung zu tragen hat, wenn der Preis der zurlickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht tbersteigt oder wenn bei einem hdheren Preis der Sache der Kunde die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei denn, dass die
gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht. In allen anderen Fallen tragt der Anbieter die Kosten der Riicksendung.

§ 7 Leistungserbringung bei Reparaturen

(1) Soweit Reparaturleistungen Vertragsgegenstand sind, schuldet der Anbieter die sich aus der Artikel- bzw.
Leistungsbeschreibung ergebenden Reparaturarbeiten. Diese erbringt der Anbieter nach bestem Wissen und Gewissen
personlich oder durch Dritte.

(2) Der Kunde ist zur Mitwirkung verpflichtet, insbesondere hat er den am Gerat bestehenden Defekt so umfassend als mdoglich
zu beschreiben und das defekte Gerat zur Verfiigung zu stellen.

Fur die Ubersendung des defekten Gerates an den Anbieter ist das Reparaturauftrags-Formular zu verwenden, das der
Anbieter dem Kunden auf seiner Internetseite zum Download bereitstellt.

(3) Die Kosten fiir die Ubersendung des defekten Gerates an den Anbieter tragt der Kunde.

(4) Der Kunde hat Sicherungskopien von seinen auf dem defekten Gerat hinterlegten Daten auf gesonderten Datentragern
selbst zu erstellen. Der Anbieter ist fur die Erstellung von Datensicherungskopien nicht verantwortlich.

§ 7 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zurtickbehaltungsrecht kann der Kunde nur austiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis
handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum des Anbieters.
(3) Ist der Kunde Unternehmer, gilt erganzend folgendes:
a) Der Anbieter behalt sich das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden

Geschéftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder
Sicherheitslibereignung nicht zulassig.



b) Der Kunde kann die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fur diesen Fall tritt er bereits jetzt alle
Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die ihm aus dem Weiterverkauf erwachsen, an den die Abtretung annehmenden
Anbieter ab. Der Kunde ist weiter zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Soweit er seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemal nachkommt, behalt sich der Anbieter allerdings vor, die Forderung selbst einzuziehen.

c) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwirbt der Anbieter Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis
des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

d) Der Anbieter verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als der
realisierbare Wert der Sicherheiten des Anbieters die zu sichernde Forderung um mehr als 10% Ubersteigt. Die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt dem Anbieter.

§ 8 Gewahrleistung

(1)Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die verkiirzte Gewahrleistungsfrist gilt nicht fur dem
Anbieter zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und
grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden bzw. Arglist des Anbieters, sowie bei Riickgriffsanspriichen geman §§
478, 479 BGB. .

(2) Als Verbraucher wird der Kunde gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit, offensichtliche Mangel und
Transportschaden zu iberprifen und Beanstandungen dem Anbieter und dem Spediteur schnellstmdglich mitzuteilen. Kommt
der Kunde dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung auf die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

(3) Soweit der Kunde Unternehmer ist, gilt abweichend von Abs.1:

a) Als Beschaffenheit der Ware gelten nur die eigenen Angaben des Anbieters und die Produktbeschreibung des Herstellers als
vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, 6ffentliche Anpreisungen und AuBerungen des Herstellers.

b) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverzuglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und Mengenabweichungen zu
untersuchen und offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen ab Empfang der Ware dem Anbieter schriftlich anzuzeigen, zur
Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch fur spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei
Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht ist die Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

c) Bei Mangeln leistet der Anbieter nach seiner Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schlagt die
Mangelbeseitigung zweimal fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag zurlicktreten. Im
Falle der Nachbesserung muss der Anbieter nicht die erhéhten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen
anderen Ort als den Erfillungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgemaRen Gebrauch der Ware
entspricht.

d) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die verkiirzte Gewahrleistungsfrist gilt nicht fir dem
Anbieter zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und
grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden bzw. Arglist des Anbieters, sowie bei Rickgriffsanspriichen gemaf §§
478, 479 BGB.

§ 9 Haftung

(1) Der Anbieter haftet jeweils uneingeschrankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
in allen Féllen des Vorsatzes und grober Fahrléssigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme der
Garantie fir die Beschaffenheit des Kaufgegenstandes, bei Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz und in allen anderen
gesetzlich geregelten Fallen.

(2) Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist die Haftung des Anbieters bei leichter Fahrlassigkeit auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind wesentliche Pflichten, die sich aus
der Natur des Vertrages ergeben und deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrden wiirde sowie Pflichten,
die der Vertrag dem Anbieter nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst moglich machen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertrauen darf.

(3) Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen
ausgeschlossen.

(4) Die Datenkommunikation tber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit
verfugbar gewahrleistet werden. Der Anbieter haftet insoweit weder fiir die standige noch ununterbrochene Verfligbarkeit der
Webseite und der dort angebotenen Dienstleistung.

§ 10 Rechtswahl, Erfullungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende Bestimmungen
des Rechts des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird
(Gunstigkeitsprinzip).

(2) Erflllungsort fur alle Leistungen aus den mit dem Anbieter bestehenden Geschéftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist Sitz
des Anbieters, soweit der Kunde nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland
oder der EU hat oder der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die
Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberthrt.



(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrucklich keine Anwendung.

Rechtliche Informationen des Anbieters

iRepairdu Service

Dennis Scarbrough

Langendiebacherstr.15, 63526 Erlensee Deutschland
Telefon: 06183-7207888

E-Mail: info@irepair4u-service.de

USt-IdNr.: DE815612188
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